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@ 5ucros dias para todos. Estoy visjando rumbo
aHonda y la sefal es muy débil Por favor
envisr link de grabacién pora escuchar en tiem
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@ 1 comeo soy sena de los estudiantes, tambien
es de con mesa de ayuda ?
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No permite diligendiar y tampoco capturas
desde el teléfono

GESTION DE
SERVICIOS TIC

Punto Unico de Contacto
La Mesa de Servicios es la Unica instancia para

gestionar  requerimientos, incidentes y
cambios técnicos.

edu.co

Recordatorio: Las solicitudes de los |
aprendices deben ser notificadas Al reglas
Unicamente a través del instructor a cargo.
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LO QUE HACE (Responsabilidades)

Liderar el SGSPI: Asegurar que las policas de
Seguridad y Privacidad de la hformacion se
cumplan en el centro.

Liderar el SGSPI: Asegurar que las politicas de
Seguridad y Privacidad de la hformacion se
cumplan en e centro

Liderar el SGSPI: Asegurar que las politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién se
cumplan en el centro

Liderar el SGSPI: Asegurar que las poliicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacion se
cumplan en e centro

Gestion Informativa: Monitorear y reportar el
estado de los sistemas energia regulada y

(Dafio en uno de los Di
Conectividad o de energia)

de

Puente con Direccién General: Escalar
necesidades técnicas y asegurar que se sigan los
lineam ientos nacionales., por medio del flujo de

ativo GLPI y analistas de
Andrea Del Plar Gonzalez Hemandez
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LO QUE NO HACE (Exclusiones)

Reparar Hardware: No realiza mantenim ento fisico
de computadores, mpresoras o periféricos (esto
corresponde a soporte técnico).

Soporte de Microinformética: No s encarga de
instalar Office, drivers o configurar correos
personales de funcionarios.

Administracién de Redes: No realiza el cableado
fisico i la configuracion técnica profunda de switches
o routers.

Crear/Activar Cuentas: No tiene la autoridad técnica
para crear o desbloquear correos institucionales
(@sena o @soy.sena)

Cargar Contenidos en SofiaPlus: No es
responsable de subir calificaciones o gestionar fichas
de aprendices en la plataforma

Desarrollo de Software: No programa aplicaciones
nirealza cambios en el codigo de las plataformas
institucionales.
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(3 Andra o me deja eniar el formato
£
@ el primero de asistencia
no pude el primero

Evaluacion de Eficacia del SGSPI -2 gracias Andrea
Sensiblizacion
@ Anea buen dia i s solicitaron correos
soysena desde marzo y aun no se habiitan, se

debe gestionar nuevamente la solicitud?

o

@ yo tampoco pude realizar el primero

onder a participantes extermos
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